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Dauer: 30-Tage-Pilotprojekt, danach Fortsetzung in agilem Projekt
Fokus: Prozessautomatisierung, Effizienzsteigerung
Management Summary

Far eine mittelstandische Kanzlei wurde der tagliche E-Mail-Verkehr zu einem operativen
Flaschenhals, der wertvolle Arbeitszeit der FUhrungsebene band und die Reaktionsfahigkeit
limitierte. Durch die Entwicklung des maBgeschneiderten KI-Agenten "Essenz - Outlook-
Assistent" wurde der gesamte Prozess der E-Mail-Sichtung, -Priorisierung und -Vorbereitung
automatisiert. Das Ergebnis ist eine tagliche Zeitersparnis von bis zu 60 Minuten pro
Fuhrungskraft und die Freisetzung strategischer Ressourcen.

1. Die Ausgangssituation: Wenn der Posteingang das Geschaft bremst

Die Fuhrungsebene der Kanzlei sah sich mit einer taglichen Flut von Hunderten E-Mails
konfrontiert. Dieser Zustand war mehr als nur ein Argernis — er hatte konkrete, negative
Auswirkungen auf das Geschaft:

e Operative Ineffizienz: Wertvolle, hochbezahlte Arbeitszeit floss in administrative
Routineaufgaben (Sichten, Sortieren, Loschen) statt in mandantenfokussierte
Wertschdpfung.

o Versteckte Kosten: Die manuelle Bearbeitung flihrte zu verzégerten Antworten auf
kritische Anfragen, was die Mandantenzufriedenheit gefdhrdete und ein Geschaftsrisiko
darstellte.

e Strategische Stagnation: Ein permanent reaktiver Arbeitsmodus, getrieben vom
Posteingang, verhinderte proaktives, konzentriertes und strategisches Arbeiten an der
Weiterentwicklung der Kanzlei.
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2. Der Lésungsansatz: Ein maBgeschneiderter KI-Agent als personlicher
Assistent

Anstatt eine weitere Standard-Software einzufihren, wurde in einem agilen 30-Tage-Pilotprojekt
der KI-Agent "Essenz - Outlook-Assistent" entwickelt. Dieser Assistent ist keine Insellosung,
sondern integriert sich nahtlos in die bestehende Outlook- und Microsoft-Umgebung.

Sein Ziel: Den Posteingang von einer Last in ein strategisches Werkzeug zu verwandeln, indem er
autonom die Vorarbeit leistet, die sonst taglich manuell erledigt werden musste.

Die Kernfunktionalitat wurde in einem 30-Tage-Pilotprojekt entwickelt und anschlieBend in
einem agilen Projekt um weitere Funktionen erweitert. Dabei wurden in wochentlichen Terminen
die ndchsten Implementierungsschritte priorisiert und detailliert besprochen. Durch kurze
Update-Cycles konnten neue Features schnellin die bestehende Losung integriert, getestet und
unmittelbar im Alltag der Nutzer erprobt werden.

Dieser iterative Ansatz stellte sicher, dass die Losung kontinuierlich an den tatsachlichen
Bedurfnissen der Anwender ausgerichtet blieb und in kurzer Zeit ein hohes Maf3 an
Praxistauglichkeit erreichte.

3. Kernfunktionen & Implementierung

Der Assistent fuhrt im Hintergrund drei zentrale Aufgabenbereiche vollautomatisiert aus:

e Kontinuierliche Analyse & Klassifizierung: Der Agent scannt in kurzen Intervallen den
Posteingang, versteht den Inhalt und klassifiziert jede E-Mail nach vordefinierten,
kundenspezifischen Kategorien (z.B. "Dringende Mandantenanfrage", "Internes Meeting",
"Rechnung", "Newsletter" etc.).

o Intelligente Automatisierung: Basierend auf der erkannten Kategorie werden Aktionen
intelligent und automatisch ausgefuihrt. Dies reicht von der Planung von
Terminvorschlagen Uber das Verschieben von informativen E-Mails in Leseordner bis hin
zur Erstellung von Antwortentwdurfen fur wiederkehrende Anfragen.

e Tagliches Executive Briefing: Die wichtigste Funktion fur die Fuhrungskraft. Jeden
Morgen um 07:00 Uhr wird eine einzige, perfekt aufbereitete E-Mail zugestellt. Dieses
Briefing ist die Kommandozentrale fur den Tag und enthalt:

Eine pragnante Zusammenfassung der wichtigsten Konversationen des Vortages.

o Eine priorisierte Liste der neuen, handlungsrelevanten E-Mails.
o Eine Ubersicht der anstehenden Termine.
o Eine klare, handlungsorientierte To-do-Liste, die aus den E-Mails extrahiert

wurde.

Eingesetzte Technologien: Microsoft Azure, Microsoft Graph API, Azure OpenAl Services,
Python, LangGraph.
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4. Das Ergebnis: Messbarer Mehrwert ab dem ersten Tag

Die Implementierung des "Essenz - Outlook-Assistenten" schuf einen sofortigen und
quantifizierbaren Return on Investment:

Metrik Ergebnis

Zeitersparnis pro Fihrungskraft @ 45-60 Minuten taglich
Reaktionszeit auf kritische Anfragen Signifikant verkurzt
Zuruckgewonnene strategische Zeit Ca. 4-5 Stunden pro Woche

Die Fuhrungskrafte beginnen ihren Tag nun proaktiv mit einer klaren Agenda, statt reaktivim
Posteingang festzustecken. Die gewonnene Zeit flieBt direkt in die Mandantenbetreuung und die
strategische Weiterentwicklung des Geschafts.

Ihr Potenzial

Erkennen Sie in dieser Herausforderung lhre eigenen operativen Hirden wieder? Ein
mafBgeschneiderter KI-Agent kann auch |hre Prozesse transformieren.

Lassen Sie uns in einem kostenfreien Strategiegesprach unverbindlich dartiber sprechen, wo |hr

groBtes Automatisierungspotenzial liegt.

Kl ist allgegenwartig.
Ich helfe lhnen, sie zu nutzen.

Website: www.hoch-ai.com
E-Mail: nicolas@hoch-ai.com
Termin vereinbaren

Telefon: +49 151 28703277
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